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Т.в.о.директора департаменту

освіти і науки Миколаївської облдержадміністрації

Каськовій Г.Л.
Звіт
про стан роботи зі зверненням громадян за 9 місяців 2016 року

На виконання наказу департаменту освіти, науки та молоді Миколаївської облдержадміністрації від 04.11.2016 №383
Повідомляємо наступне:

· взято до уваги, використання в роботі та на постійному контролі тримається виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування ”

· для безперешкодного прийому громадян складено графік особистого прийому директором МОЦТКЕ УМ;

· розвиток доступних форм спілкування з громадянами є одним із пріоритетних напрямків роботи щодо реалізації права на звернення громадян до МОЦТКЕ УМ. У закладі функціонують «Гаряча» телефонна лінія.
· Активно впроваджується система інформування населення за допомогою мережі Інтернет. Це обумовлено вимогами сучасності, широкого доступу  та можливістю використання комп’ютерної техніки в різних сферах розвитку суспільства. На веб-порталі МОЦТКЕ УМ у розділі «Звернення громадян» розміщено інформацію про графіки прийому громадян, роботу прямих телефонних ліній, нормативна база, зразок заяви, розміщуються звіти про роботу зі зверненням (пряме посилання http://nikturcentr.mksat.net/index.php/ua/zvernennia-hromadian ).

· посилено персональну відповідальність за вирішення питань, що порушуються у заявах та скаргах;

· включено питання про стан роботи зі зверненням громадян у звітування директора МОЦТКЕ УМ за підсумками навчального року перед колективом;
· за 9 місяців 2016 року звернень громадян, заяв, скарг, пропозицій не зареєстровано.

Директор                                                                           Т.О. Горбова

Додаток 

до листа МОЦТКЕ УМ 

Дані

про кількісний характер звернень громадян, що надійшли до Миколаївського обласного Центру туризму, краєзнавства та екскурсій учнівської молоді

за 9 місяців 2015 року 

                                                                               Таблиця 1
	Звернення громадян, що надійшли. З них:
	(звітний період)
	(відповідний звітний період минулого року)

	письмові 
	-
	-

	на особистому прийомі
	-
	-

	на особистому виїзному прийомі
	-
	-

	колективні
	-
	-

	повторні
	-
	-

	Загальна кількість звернень
	-
	-


Таблиця 2

	Питання, які порушуються у зверненнях громадян

(за класифікатором установи (закладу)
	Кількість
	(звітний період)
	(відповідний звітний період минулого року)

	Про працевлаштування
	0
	9 місяців 2015 року
	Зьомша Інна Петрівна

	Кадрові питання
	0
	9 місяців 2015 року
	Зьомша Інна Петрівна

	Основна діяльність МОЦТКЕ УМ.
	0
	9 місяців 2015 року
	Зьомша Інна Петрівна

	Співпраця з установами, громадськими організаціями
	0
	9 місяців 2015 року
	Зьомша Інна Петрівна

	Інші питання
	0
	9 місяців 2015 року
	Зьомша Інна Петрівна

	Загальна кількість питань
	0
	
	


Таблиця 3

	Звітний період
	Кількість за планований ГЛ
	Кількість проведених ГЛ
	Прийнято дзвінків від громадян
	Порушені питання
	Кількість позитивно вирішених питань

	9 місяців 2015 року
	72
	72
	-
	-
	-

	Всього
	72
	72
	-
	-
	-


Додатково до звіту надаємо:
1. Затверджений графік особистого прийому директором закладу та графік проведення телефонних «гарячих» ліній.

2. Розгляд питання стану роботи зі зверненнями громадян включено у звітування директора МОЦТКЕ УМ за підсумками навчального року перед колективом.

