04.11.2016         №383
Про стан роботи зі зверненнями
громадян за 9 місяців 2016 року

Відповідно до пп. 13  п. 11 Положення про департамент освіти і науки облдержадміністрації, затвердженого розпорядженням облдержадміністрації від 28.04.2016 №154-р, на виконання рішення колегії від 03 листопада               2016 року "Про стан роботи зі зверненнями громадян за 9 місяців 2016 року", з метою посилення контролю та покращення роботи зі зверненнями громадян у відділах (управліннях) освіти райдержадміністрацій (міських рад), професійно-технічних та інтернатних закладах, закладах обласного підпорядкування,
НАКАЗУЮ:
1. Начальнику відділу кадрової роботи  та правового забезпечення департаменту освіти і науки облдержадміністрації  Хрущ Н.П.:

1)  тримати на контролі питання роботи зі зверненнями громадян.

                                                                                         Термін: постійно
2) поновити стажування відповідальних працівників по роботі зі зверненнями громадян у відділі кадрової роботи та правового забезпечення департаменту освіти і науки облдержадміністрації . 

Термін: протягом 2017 року 

       3) запланувати  на 2017 рік  проведення  наради  з  працівниками  відділів 
(управлінь) освіти райдержадміністрацій (міських рад), інтернатних, професійно-технічних та позашкільних навчальних закладів, відповідальних за роботу зі зверненнями громадян.
       4) здійснювати перевірки з питання стану  роботи зі зверненнями громадян у відділах (управліннях) освіти райдержадміністрацій (міських рад), професійно-технічних, інтернатних та позашкільних навчальних закладах.

Термін: відповідно до графіка
 5) посилити персональну відповідальність посадових та службових осіб за вирішенням відповідно до своєї компетенції питань, що порушуються у заявах і скаргах громадян, особливо їх найменш соціально захищених категорій.
                                                                Термін: постійно

6) тримати на контролі питання звітування керівників навчальних закладів перед батьками та громадськістю по результатах роботи зі зверненнями громадян за підсумками навчального року.

                                                                                       Термін: постійно
2. Начальникам відділів (управлінь) освіти райдержадміністрацій (міських рад), Куцурубської сільської ради об`єднаної територіальної громади Очаківського р-ну, керівникам професійно-технічних навчальних закладів, шкіл-інтернатів, установ обласного підпорядкування:
1) вживати невідкладних заходів щодо забезпечення реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та особистий прийом, обов'язкове одержання обгрунтованої відповіді, неухильного виконання норм Закону України "Про звернення громадян", Указу Президента України від                   7 лютого 2008 року №109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування", упорядкування роботи зі зверненнями громадян, зокрема щодо:

     недопущення надання неоднозначних, необгрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням строків, установлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам;

     створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень;
     запровадження постійного контролю за організацією роботи посадових осіб зі зверненнями громадян;

     з'ясування причин, що породжують повторні звернення громадян, систематичного аналізу випадків безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників, проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень;
     забезпечення функціонування гарячих ліній і телефонів довіри, проведення широкої роз'яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом. 

                                                                                                           Термін: постійно

     2) забезпечити регулярний особистий прийом громадян, роботу прямих телефонних ліній; графіки особистого прийому керівництвом розмістити в доступному для громадян місці.

                                                                                                           Термін: постійно
     3) всебічно аналізувати стан організації роботи зі зверненнями громадян, 
звіти про стан роботи зі зверненнями громадян подавати відділу кадрової роботи та правового забезпечення департаменту.

                                                                                 Термін: щокварталу до 05 числа

     4) продовжити роботу із ЗМІ з висвітлення питань роботи зі зверненнями громадян (публікації в пресі та офіційних веб-сайтах, проведення "круглих столів", виступи на радіо та телебаченні).

                                                                                       Термін: постійно
     5) розглянути питання стану роботи зі зверненнями громадян на колегіях, педрадах, нарадах.
                                                                                    Термін: ІV квартал 2016 року

     6) про проведену роботу поінформувати департамент освіти і науки облдержадміністрації до 01 лютого 2017 року.
     3. Контроль за виконанням даного наказу залишаю за собою.

Директор департаменту                                                           А.Б.Веліховська
Мазур 37 93 20
